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Huidige arbeidsmarkt

• Groei bedrijvigheid (per jaar 3%-
5%)

• Structurele krapte in veel 
sectoren

• Krimp beroepsbevolking

• Afnemende 
arbeidsproductiviteitsgroei



• We bungelen onderaan in Europa

• Arbeidsproductiviteit met name onder 
druk in maakindustrie, bouw, logistiek, 
zorg, zakelijke dienstverlening 

• Groei komt steeds vaker uit harder 
werken, niet slimmer

(

Arbeidsproductiviteit in Nederland

Bron: CBS / OESO / CPB / SER



Verborgen verlies op 
de werkvloer

20–40% tijdverlies door 
afstemming/wachten/herstelwerk

Kennis/vakmanschap zit in 
hoofden/’handen’ → uitstroom = 
directe schade

Onnodige herhaling en herlering

(Bron: OECD, TNO)



Van arbeidsproductiviteit naar arbeidsefficiëntie

Van output denken naar slim werken

• Slim benutten van competenties/skills
• Effectief gebruik van tijd
• Ondersteuning door technologie

Verschuiving in denken

(Strik & Van Beek, 2025) 



Werkplekinnovatie is het bewust vernieuwen van:

• Werkprocessen

• Structuren 

• Technologie  

• Cultuur

Met als doelen: 
→ betere prestaties 
→ én beter werk

Werkplekinnovatie



• Werk staat centraal, niet technologie

• Medewerkers als:
• mede-ontwerpers

• bron van innovatie

• Aandacht voor:

1. Autonomie → wat te kiezen

2. Betekenis → raakt belangen

3. Gezondheid → vol te houden

4. Leervermogen → prikkelend

Werkplekinnovatie: human centric benadering



Leervermogen versterken: formeel vs informeel

FORMEEL

- Georganiseerd

- Gestructureerd 

- Certificering

- Vorm: training, 
cursus, opleiding

INFORMEEL

- Buiten formele 
leersituaties 

- Vaak onbewust en niet 
gepland

- Niet gekoppeld aan 
certificering

- Vorm: leren door te 
proberen (toevallig vs. 
intentioneel), interactie 
met collega’s



Leercultuur

“Werkomgeving waarin 

medewerkers continu 

gestimuleerd worden in hun 

ontwikkeling”



Leercultuur > opbrengsten

Belangrijke voorspeller voor :
• Positieve houding  ten opzichte van leren en deelnemen aan 

leeractiviteiten (Hauer et al, 2012)
• Meer deelname aan training/scholing (Vos et al., 2025)
• Prestaties (Van Dam, 2015)
• Innovatief gedrag (Sung & Choi, 2014)



6 bouwstenen





Leercultuurscan



Wat levert dat op?
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leerrijke taken

ruimte en veiligheid

samenwerken en
teamontwikkeling

ontwikkelgericht leiderschap

organisatieinrichting

leren van buiten

organisatie X

benchmark

Geeft weer hoe je als organisatie 
scoort op de 6 bouwstenen van 
leercultuur



INHOUD VAN WERK

TaakrouLEREN

Taakvariatie

Taakvrijheid

RUIMTE EN VEILIGHEID

Veilig werkklimaat

feedback geven

SAMENWERKEN

Teamdoelen stellen

Kennis delen

Boundary crossing

Learning community

LEIDERSCHAP
Leren faciliteren
Visie op leren

ORGANISATIE INRICHTING

Digitale leeromgeving

Skills management 

Ontwikkelcafé

EXTERNE OMGEVING

Samen leren met vakgenoten

Kijken in de keuken van… 

Leren van klanten



Best practices

Leercultuur versterken: zo kun je concreet met bedrijven aan de slag
.

• Maak waarde concreet – laat zien hoe leren bijdraagt aan productiviteit, innovatie én het oplossen van 
strategische uitdagingen.

• Start met diagnose – wat werkt al, waar liggen kansen?

• Zet een kartrekker in – iemand met tijd, middelen en skills om de leercultuur aan te wakkeren.

• Begin dichtbij de werkvloer – kleine, praktische interventies maken leren tastbaar.

• Wees geduldig – cultuur groeit organisch en vraagt een lange adem.



Quickscan leercultuur



✓ 5 minuten invultijd

✓ 25 korte vragen

✓ Meteen resultaat → adviesrapport

✓ Aantal tips en adviezen om mee aan de 

slag te gaan

✓ Doorverwijzing naar relevante partijen 

die verder kunnen ondersteunen

Quickscan leercultuur



Meer weten?
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